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GONDOLKODAS

HOLNAP NEM JON BE AZ, AKI A
LEGTOBB MINDENT TUDJA.

A jov6ben nem az nyer, aki a legtébb informéaciét ismeri,
hanem az, aki képes rendszerezni, alkalmazni és tovdbbadni.

Te hogyan allsz ezzel?
Mennyire érzed, hogy a tudasod mar most is rendszerben van, és

kénnyen hasznéalod a mindennapokban?

TIPpP
@ A tudéds donmagaban még nem eredmény. Akkor vélik értékké,

ha rendszerben van, és magabiztosan hasznalod.

Tabb lehelség holnap. ] | e
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_‘ '_ 2. IY,\RI\\ FOLYAMATOK
) 2K

VALAKI AZT MONDJA: ,,I\ULDD
EL A LEGIRISSEBB VERZIOT.”

Ismerds? Egy fajl, tébb verzid, kis bizonytalansag. A rendezett
miikddés nem id6pazarlds, hanem szabadsag.

Ndlad ez hogyan szokott menni?
Milyen helyzetekben veszted el a legtobb id6t a kereséssel,

rendezéssel vagy egyeztetéssel?

I'ep
Egy jol felépitett rendszer id6t ad vissza, és csokkenti a
felesleges stresszt is.

Renduzer ma. Tebb leheléidg ] | g
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MUKODESRENDEZES

MINDEN FONTOS. LZERT SEMMI
SEM IGAZAN PRIORITAS.

A napi mikédés konnyen megtelik stirgésnek ting
feladatokkal. De nem minden viszi ugyanannyira elére a
rendszert.

Mi viszi most a figyelmedet?
Melyik harom feladat vagy probléma foglalja le a legtébb

energiat, és koziiliik melyik rendezése hozna valédi eredményt?

TIPpP
A prioritds nem azt mondja meg, mi fontos. Azt mondja meg,

mivel foglalkozol el6szor.

Elészor a valddi aziik keresztmetszel. ol propxiriD
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4. K,\R[\\ PROJEKTINDITAS

A PROJEKT ELINDULT. DENEM
UGYANAZT ERTJUK SIKER ALATT,

A feladatlista még nem kozds cél. A j6 induldsndl az eredmény,
a keretek és a dontési pontok is ldthatok.

Mibél tudnad, hogy sikeriil(?
Ha ma kellene lezarnod a projektet, milyen konkrét eredmény,

mérdszam vagy elfogadasi feltétel bizonyitana a sikert?

TIPpP
@ A cél, a feladat és az eredmény harom kiilon dolog. A projekt

akkor stabil, ha mindharom tiszta.

Tizta célbol kivethel prjeht. il o
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|§| 5. K. ,\R[\ \ DOKUMENTACIO

NALAHOL LE VAN [RVA.”

Egy dokumentum csak akkor segit, ha megtaldlhatd, aktualis,
érthet6 és az haszndlja, akinek sziiksége van ra.

Két pere alatt megtalalnad?
Megtalalnd egy 1j kolléga két percen beliil a jovahagyott, aktudlis
valtozatot anélkiil, hogy valakit meg kellene kérdeznie?

TIPpP
A dokumentum értéke nem a létezése. A hasznalhatésaga
teszi mikodési eszkozzé.

PROJEKTREND
[ |

TUDASBOL RENDSZER
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FELELOSSEG

JAZTHITTEM, EZT O INTEZ1.”

Sok elakadds nem szakmai hiba, hanem tisztazatlan feladat-,
felel6sség- vagy dontési hatdr.

Hol marad most kérdéjel?

A legfontosabb ismétlédé feladatoknal egyértelmd, ki végzi, ki
felel az eredményeért, és ki hozhat dontést?

TIPpP
A feladat kiosztdsa nem ugyanaz, mint a felel§sség tisztdzasa.
A dontési jogkort is lathatova Kkell tenni.

Tusztabb felelGaség. Tevesebb | BB

TUDASBOL RENDSZER

visszakerdezeés.
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ATADAS

,,K]:]S‘Z VAN.” — MIT JELENT
NALATOK AZ, HOGY KI'S7?

Az atadési pontokon sok id6 veszik el, ha a bemenet, a kimenet
vagy az elfogadas feltétele nincs kozdsen értelmezve.

Hol keletkezik ajramunka?
Van olyan atadasi pont, ahol rendszeresen visszakérdezés, javitas,

varakozas vagy ujrakiildés keletkezik?

TIPpP
A j6 atadéasnak van egyértelm( bemenete, kimenete, felelése

és elfogadasi feltétele.

PROJEKTREND
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MINGSEG

LEDDIG MEG NEM VOLT BELOLE
BAJ.”

A j6é min8dség nem attél stabil, hogy eddig szerencsénk volt.
Atté], hogy a kritikus pontokat id6ben ellenérizziik.

Mit veszel ¢észre (4l késén?
Melyik hiba vagy eltérés dertl ki rendszeresen csak a folyamat
végén, amikor mér dragabb vagy nehezebb javitani?

TIPpP
A mindség nem a végén kezddédik. A kritikus
kontrollpontokon épiil be a miikodésbe.

Tordbbi jelzés. Kevesebb javitds. | BRSNS

TUDASBOL RENDSZER
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AUTOMATIZALAS

NEGYUNKRA EGY U]
RENDSZLERT.”

Az 1j eszkdz nem rendezi automatikusan a bizonytalan
miikddést. E16bb a folyamat logikajanak kell stabilnak lennie.

Mit automatizalnal mos(?

A folyamat, amit automatizalndl, emberrel mar egyértelmten,
ismételhetden és kezelhetd kivételekkel miikodik?

TIPpP
A bizonytalan folyamat automatizdlva gyorsabban termeli a
bizonytalansagot. E16bb egyszerisits.

Clébb logika. Utdna automatizdlds. gl PROJEKTREND

TUDASBOL RENDSZER
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Al ES ESZKOZOK

»MAJD AZ Al MEGOLDJA.”
Az Al sok ponton gyorsithat, rendszerezhet és tAmogathat
doéntéseket. De a felelésség és az ellenérzés nem tlinik el.

Hol adna valodi éritéke(?

Melyik ismétl6do feladatnal segithetne az Al id6t nyerni ugy, hogy
az emberi kontroll és a dontési felelGsség megmarad?

TIPpP
Az Al eszkoz. A j6 miikddéshez vildgos bemenet, elvart

kimenet és kontrollpont tovébbra is kell.

gyordabb eszkoz. Tuztabb kontroll. il PROJEKTREND

TUDASBOL RENDSZER
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TUDASATADAS

»EZT CSAK O TUDJA.”

A kulcsember érték. A kulcsember-fligg6ség viszont miikodési
kockdzat, ha a tudas nem adhaté at és nem kereshet6 vissza.

Mi allna le holnap?

Mi az a feladat, dontés vagy informdci6, amely komolyan
megakadna, ha a kulcsember két hétig nem lenne elérhet6?

TIPpP
A tudés akkor valik szervezeti képességgé, ha a megfeleld
forméban &tadhatd és visszakereshetd.

7 tudds maradjon a rendszerben is. gl [ROJIKIREND

TUDASBOL RENDSZER
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FEJLESZTES

»MUKODIK VALAHOGY, DE NEM
SKALAZHATO.”
Nem kell mindent egyszerre ujraépiteni. A kovetkez6 jé 1épés

az a pont, ahol a legtébb bizonytalansag vagy felesleges teher
keletkezik.

Mi legven a kovetkezo6 30 nap fokusza?
Mi az az egy miikodési pont, amelynek rendezése a kovetkezé 30

napban a legt6bb id6t, figyelmet vagy hibat venné le rélad?

TIPpP
Ne mindent fejlessz egyszerre. A legnagyobb
bizonytalansaggal kezdd, majd mérd vissza a valtozast.

isebb kdoazbol nagyobb | JEEIERR
azabadadg.
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MUKODIK. VAGY CSAK TULLL?

Ha barmelyik kartydndl megalltdl, mar lathatéva tettél egy miikodési
kérdést. A konyv segit megérteni a mogottes logikdt, a munkafiizet
pedig abban, hogy ezt a sajat mtikodésedre forditsd és végigvidd a
valtoztatast.

\7 elsé miikodési pont, amin valtoztatok:

\7 els6 1épés, amit 7 napon belil megteszek:

Amit nem viszek tovabb:

T6bb rendazer. Teljesebb élel. ol rOpKTREND
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SZABO KATALIN * TUDASBOL RENDSZER

MUKODIK

12 kartyds mitkédéspréba

TISZTABB HATEKONYABB VALODI
GONDOLKODAS MUKODES ELORELEPES

NEM TESZT. NINCS ROSSZ VALASZ.

Ez a 12 kértya segit rdnézni a jelenlegi
miikodésedre, feltenni a j6 kérdéseket, és kozelebb
kertilni ahhoz a rendszerhez, ami tényleg téged
szolgal.

Tiisebb kdcazbol
nagyobb szabadadg.

PROJEKTREND
ol 2xo

TUDASBOL RENDSZER

TUDAS
RENDSZER

SZABADSAG









