2. SZAMU MELLEKLET

A REGIONALIS BEKELTETO TESTULETEK
ELERHETOSEGEI

Panaszkezelési és fogyasztévédelmi tajékoztatd melléklete

Tajékoztatas az illetékességrdl. A fogyasztdvédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény alapjan a
békéltetd testlleti eljaradsra fészabaly szerint a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
regionalis békéltetd testilet illetékes. A fogyasztd kérelmére - a térvényben meghatarozott
feltételek szerint - mas, belféldon illetékes testilet eljdrasa is valaszthato.

Fontos: a békéltet6 testileti eljdrds meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté el6zetesen
kézvetlenll megkisérelje a vitds gy rendezését a vallalkozassal.

1. Budapesti Békélteto Testiilet

Illetékességi terllet: Budapest

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: https://bekeltet.bkik.hu/

2. Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

llletékességi terlilet: Baranya, Somogy és Tolna varmegye
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefon: +36 72 507 154; +36 20 283 3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: https://www.baranyabekeltetes.hu/

3. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto6 Testiilet

llletékességi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd varmegye
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefon: +36 46 501 090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: https://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet

llletékességi terllet: Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun és Békés varmegye
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36 62 549 392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/



5. Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

llletékességi terilet: Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém varmegye
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.

Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.

Telefon: +36 22 510 310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

6. Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

llletékességi terilet: Gyér-Moson-Sopron, Vas és Zala vdrmegye
Cim: 9022 Gydr, Szent Istvan Ut 10/A.

Levelezési cim: 9022 Gydr, Szent Istvan Ut 10/A.

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: https://bekeltetesgyor.hu/hu/

7. Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

llletékességi terllet: Hajdu-Bihar, Jdsz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Cim: 4025 Debrecen, Vérdésmarty u. 13-15.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.

Telefon: +36 52 500 710; +36 52 500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: https://www.hbmbekeltetes.hu/

8. Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi terllet: Pest varmegye

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.

Telefon: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: https://www.pestmegyeibekelteto.hu/ | https://www.panaszrendezes.hu/

Adatok ellenérizve: 2026. szeptember 3.

Forrédsok: 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 20. § és 2. melléklet; Magyar Kereskedelmi és Iparkamara - A békéltetd
testlletek terileti honlapjai; az egyes regionalis békéltet6 testiletek hivatalos honlapjai.

Aktualitdsi megjegyzés: A testliletek elérhetdségei valtozhatnak. Ha a jelen melléklet és az adott békéltetd
testulet hivatalos honlapja kozott eltérés mutatkozik, a testilet aktudlis hivatalos honlapjan kézzétett adat az
irdnyado.
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