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A fogyasztovédelmi torvény szerinti kotelezd panaszkezelési szabalyok a fogyasztoként eljaré tigyfelekre
vonatkoznak. A Szolgaltaté a nem fogyaszto Ugyfelek szakmai és szerz6déses kifogasait is fogadja, azok
rendezésére azonban elsdsorban az egyedi szerzédés és a Ptk. irdnyadd.

1. Panasz benytjtasa

A projekttel, ajanlattal, szerz6déssel, teljesitéssel, szamlazassal vagy Ugyfélkezeléssel kapcsolatos panasz
az alabbi csatornékon nyujthato be:

e E-mail: projektrend.asszisztencia@gmail.com
e Telefon: +36 70 724 5629
e Postai/személyes cim: 1104 Budapest, Harmat utca 160. 10/60.

A gyors kivizsgalas érdekében célszerli megadni az Ugyfél nevét, elérhetGségét, a projekt/ajanlat/szamla
azonositéjat, a panasz részletes leirasat, a kivant rendezési modot és a rendelkezésre allé bizonyitékokat.

2. Szébeli panasz

A Szolgaltatd a szobeli fogyasztéi panaszt lehetfség szerint azonnal megvizsgalja és szikség szerint
orvosolja. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy az azonnali kivizsgalds nem

lehetséges, a Szolgaltaté a jogszabalyban el6irt tartalommal jegyz6kényvet vesz fel, és annak masolatat a
jogszabaly szerinti médon a fogyaszté rendelkezésére bocsatja.
3. Irasbeli fogyasztoi panasz

Az irasbeli fogyaszt6i panaszt a Szolgaltato a beérkezését kdvet§ 30 napon belll irasban, érdemben és
igazolhaté médon megvalaszolja, és intézkedik a valasz kdzlésérdl. A panasz elutasitasat indokolni kell.

Ha a Szolgaltat6 kilon elektronikus panaszbejelentd felliletet vagy Grlapot biztosit, a panasz beérkezését a
fogyaszté altal megadott e-mail-cimen haladéktalanul visszaigazolja.

4. Mego6rzési ido

A Szolgéltaté a fogyasztoi szébeli panaszrol felvett jegyz6kodnyvet vagy az irdsbeli panaszt, tovabba a
panaszra adott érdemi valasz masolatat 3 évig meg6rzi, és azt az ellen6rzd hatdésag felhivasara bemutatja.
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5. Panasz elutasitasa esetén

Fogyaszt6i panasz elutasitasa esetén a valaszban tajékoztatast kell adni arrél, hogy a fogyaszté mely
hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti, tovabba meg kell adni a sziikséges
elérhet6ségi informaciokat a hatalyos jogszabalyok szerint.

6. Fogyasztovédelmi hatosag

Budapesti székhely( Szolgaltatd esetén az altalanos fogyasztovédelmi hatdsagi Uigyekben az illetékes
kormanyhivatal jarhat el a hatélyos kijelolési szabalyok szerint. A jelenlegi budapesti elérhetfség:

Budapest Févaros Kormanyhivatala — Fogyasztovédelmi F6osztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Telefon: +36 (1) 450-2598

7. Budapesti Békélteto Testiilet

A fogyasztd a fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili rendezése érdekében békéltet6 testilethez fordulhat. A
békéltetd eljaras igénybevételéhez a fogyasztonak el6zetesen kdzvetlenll meg kell kisérelnie a vitas gy
rendezését a vallalkozassal a jogszabalyi feltételek szerint.

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488-2131

Online kérelem: https://bekeltet.bkik.hu/

A Szolgaltatd a békéltetd testileti eljarasban a ré iranyadd egyittmiikddési kdtelezettséget teljesiti.

8. Adatvédelmi panasz

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos panasz esetén az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatohoz
fordulhat, tovabba jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnél panaszt tenni.

NAIH: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (1) 391 1400.

9. Birdsagi jogérvényesités

A panaszkezelési, fogyasztévédelmi vagy békéltet6 eljards nem zarja ki a birdsagi jogérvényesitést. A
birésagi illetékességre és hataskdrre a mindenkor hatalyos eljarasi szabalyok irdnyadok. Fogyasztd
hatranyara a jogszabaly altal biztositott illetékességi jogok nem korlatozhatok.

10. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unio korabbi ODR/OVR online vitarendezési platformja megszint. Az 524/2013/EU rendeletet
az (EU) 2024/3228 rendelet 2025. julius 20-i hatéllyal hatalyon kivil helyezte, ezért a Projektrend
panaszkezelési tajékoztatdé nem tartalmaz ODR/OVR linket.

PR-PROJ-05-v02 « Hatalyos: 2026. szeptember 8. « 2



PROJEKTREND | PROJEKTEGYUTTMUKODES | JOGI v02
11. Hataly

Hatalyos: 2026. szeptember 8. — Verzié: v02.

Jogszabalyi hattér

e 1997. évi CLV. tdrvény — kiilléndsen a panaszkezelési és békéltett testileti szabalyok

e 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet — fogyasztévédelmi hatosag kijelolése

e 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet — fogyasztoi szerz8dések

e (EU) 2024/3228 rendelet — ODR/OVR platform megsziintetése

e GDPR és Infotv. — panaszok személyes adatainak kezelése

A kotelez6 jogszabalyi rendelkezések a jelen dokumentumtél fiiggetlendl iranyaddk. Jogszabalyvaltozas
esetén a dokumentumot feldl kell vizsgalni.
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