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Projektrend projektfelmérés és projekt-egylittmikodés

VERZIO HATALYOS DOKUMENTUM
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1. Adatkezel6
Szolgaltatd Szabd Katalin egyéni vallalkozé
Markanév Projektrend / Projektrend Asszisztencia
Székhely 1104 Budapest, Harmat utca 160. 10/60.
EV nyilvantartasi szam 61384729
Adbszam 92294248-1-42
AFA-statusz alanyi adémentes (AAM)
E-mail projektrend.asszisztencia@gmail.com
Telefon +36 70 724 5629
Weboldal www.projektrend.hu

Adatvédelmi tisztviseld kijeldlésére a jelen miikddés alapjan nem kertilt sor. Adatvédelmi kérdés vagy
érintetti kérelem a fenti e-mail-cimen nydjthat6 be.

2. A tajékoztato hatalya

A tajékoztatd a Projektrend projektfelmérésével, kapcsolatfelvétellel, ajanlatadassal, szerzédés-
el6készitéssel, projekt teljesitésével, dokumentumatadassal, szamlazassal, igyfélkapcsolattal,
panaszkezeléssel és jogi igények kezelésével 6sszefliggd személyesadat-kezelésekre vonatkozik. A kilon
digitalis konyves webshop adatkezelése nem e dokumentum targya.

3. Adatkezelési alapelvek
e jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdésag;
e célhoz kotottség;

e adattakarékossag;
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* pontossag;
e korlatozott tarolhatésag;
e integritds és bizalmas jelleg;
e elszamoltathatésag.

4. Projektfelmérés és els6 kapcsolatfelvétel

Kezelt adatok lehetnek: név, cégnév/szervezet, beosztis vagy kapcsolattartdi min6ség, e-mail-cim,
telefonszam, a projekt targya, célja, problémaleirdsa, kivant id6zités, terjedelem, dnkéntesen megadott
tovabbi informécié és a kapcsolatfelvétel technikai adatai.

Cél: a megkeresés fogadasa, az Ugyfél azonositasa, a projektigény megértése, megvaldsithatdsag és
kapacitas vizsgalata, egyeztetés és ajanlat el6készitése.

Jogalap: ha az érintett sajat nevében lehetséges szerz6dés megkotése érdekében jar el, GDPR 6. cikk (1)
b) pont (szerz6déskotést megel6z6 1épések). Jogi személy vagy mas szervezet kapcsolattartdja esetén a
kapcsolattartéi adatok kezelése jellemz6en GDPR 6. cikk (1) f) pont szerinti jogos érdeken alapul: tzleti
kapcsolat |étrehozasa és fenntartasa.

Meg6rzés: ha nem jon létre szerz8dés, fészabaly szerint az utolsé érdemi kapcsolatfelvételtdl szamitott
legfeljebb 6 honap, kivéve, ha jogi igény, panasz, visszaélés-megel6zés vagy mas jogszer(i ok hosszabb
meg06rzést indokol.

5. Ajanlatadas és szerzédés elokészitése

Kezelt adatok: az el6z6 pont adatai, tovabba feladatleiras, ajanlati tartalom, dijazas, itemezés, kapcsoldédd
levelezés, dontések és jovahagyasok. Cél: ajanlat készitése, feltételek egyeztetése, szerz6dés
létrehozasa. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b), szervezeti kapcsolattarté esetén 6. cikk (1) f).

Ha a szerz8dés létrejon, az ajanlati és szerzédés-el6készitési dokumentacio a szerz6déses dokumentacio
részeként a jogi igények érvényesitéséhez szilkséges ideig megbrizheto.

6. Szerzodés teljesitése és projektkommunikacio

Kezelt adatok lehetnek: név, elérhetdség, szervezet, projektfeladatok, felel6sok, hataridék, jegyzetek,
jovahagyasok, dokumentumok, hozzaférési és atadasi informaciok, teljesitési adatok és projektlevelezés.
Cél: a projekt megszervezése, teljesitése, dokumentélasa és az Ugyféllel torténé kapcsolattartas. Jogalap:
természetes személy szerz6d6 fél esetén GDPR 6. cikk (1) b); szervezeti kapcsolattartok esetén GDPR 6.
cikk (1) f).

Meg6rzés: a szerzGdéses és teljesitési dokumentécio a szerz8dés megsz(inését/teljesitését kdvetden
fészabaly szerint a polgari jogi igények altalanos elévilési idejéhez igazodban, rendszerint legfeljebb 5 évig
6rizhetd, kivéve, ha jogszabély hosszabb id6t ir el6 vagy folyamatban [évé jogvita indokolja a tovabbi
meg6rzést.

7. Ugyfél altal atadott harmadik személyek adatai

A projekt soran az Ugyfél munkavallaldkra, ligyfelekre, partnerekre vagy mas természetes személyekre
vonatkozo adatokat adhat at. Az Ugyfél kiteles biztositani, hogy az adatatadasnak jogalapja legyen, és
csak a projekt szempontjabdl szilkséges adatokat adja at.

ADATFELDOLGOZOI HELYZET
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Ha a Szolgaltaté az Ugyfél adatkezelési céljai szerint, az Ugyfél utasitasara kezel személyes adatokat, a
Szolgéltaté adatfeldolgozova valhat. llyenkor a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozéasi megallapodast az
adatkezelés megkezdése el6tt killon meg kell kétni.

Kuldnleges személyes adat, gyermekek adata, egészségugyi adat vagy mas magas kockazatl adat
atadasa csak akkor torténhet, ha az valéban sziikséges, jogszer(l és a felek azt el6zetesen kifejezetten
rendezték. A Szolgaltatd kérheti anonimizalas vagy pszeudonimizalas alkalmazasat.

8. Szamlazas és ado6zasi kotelezettségek

Kezelt adatok lehetnek: szamlazasi név, cim/székhely, adészam, szamlazasi e-mail, szolgaltatas
megnevezése, ellenértéke, teljesités és fizetés adatai. Cél: szamlakiallitas, kdnyvelési, adozasi és NAV-
adatszolgéltatési kotelezettségek teljesitése. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) pont.

Szamlazasi szolgaltatd: Billingo Technologies Zrt., 1133 Budapest, Arbdc utca 6. |. emelet;
cégjegyzékszam: 01-10-140802; adészam: 27926309-2-41. A Billingo a kiallitott szamlakhoz kapcsolédo
személyes adatok tekintetében a szolgaltatas jellegétél fliggéen adatfeldolgozéi feladatokat lat el.

Meg6rzés: a szamviteli bizonylatok és az azokat alatamaszto adatok legalabb a szamvitelrél sz616 2000.
évi C. tdrvény szerinti megdrzési idén at, a kdnyvviteli elszamolast alatamaszt6 bizonylatok esetében
legalabb 8 évig kertilnek megdrzésre.

9. Fizetési adatok

Banki atutalas esetén a Szolgéaltatd megismeri a banki bizonylaton/kivonaton szerepld, a fizetés
azonositdsahoz sziikséges adatokat, igy kilondsen a fizet§ nevét, szamlaszamat, 6sszeget, idépontot és
kozleményt. A szamlavezet6 pénzforgalmi szolgéltatd sajat jogi kotelezettségei szerint 6néllé
adatkezel6ként jarhat el. Ha az egyedi projekt mas fizetési szolgaltatét hasznal, annak adatkezelési
szerepérdl a fizetési felllet és szilkség esetén az egyedi tajékoztatas ad informaciot.

10. Ugyfélszolgalat és altalanos kommunikacié

E-mailes és telefonos kapcsolat soran kezelt adatok: név, e-malil, telefonszam, szervezet,
Ugyszam/projektazonositd, megkeresés tartalma és a valaszhoz sziikséges dokumentumok. A
telefonbeszélgetéseket a Szolgaltaté fészabaly szerint nem rogziti. Jogalap az tgy jellegétdl fliggéen
GDPR 6. cikk (1) b), c) vagy f) pont.

11. Panaszkezelés és jogi igények

Fogyasztdi panasz esetén kezelt adatok: név, cim vagy e-mail, panasz tartalma, projekt- és
szerz6désadatok, bizonyitékok, valasz és kapcsolédé kommunikacid. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) pont az
Fgytv. alapjan. A fogyasztdi panaszt, jegyz6konyvet és érdemi valasz masolatat a Szolgaltaté 3 évig 6rzi
meg.

Jogi igény elbterjesztése vagy védelme esetén a szilkséges adatkezelés GDPR 6. cikk (1) f) pont szerinti
jogos érdeken is alapulhat, az igény jogszer(i érvényesitéséhez sziikséges id6tartamig.
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12. Weboldal és technikai adatok

A www.projektrend.hu hasznalata soran a weboldal-technol6giai szolgaltaté technikai adatokat kezelhet,
példaul IP-cimet, bongészé- és eszkbdzinformaciét, munkamenet- és napléadatot, a meglatogatott oldalt és
idépontot. Cél a weboldal m(ikodtetése, biztonsaga, hibakeresése és visszaélések megel6zése. A
szilkséges sltik és a hozzajarulast igényl6 sitik kezelésére a weboldal tényleges cookie-beallitasai és
tajékoztatasa iranyadd; nem sziikséges statisztikai/marketing stiti csak megfeleld jogalap, ahol sziikséges
el6zetes hozzajarulas alapjan mlikbdhet.

13. Adatfeldolgozdk és cimzettek

Szolgaltat6/cimzett

Mozello SIA
Mezsargu 33, Jurmala, LV-2008, Latvia
Reg. no. 40203002519

Szerep

adatfeldolgozé / technoldgiai szolgaltatd

Feladat

weboldal, tarhely, Grlapok és technikai
mikodés

Google Ireland Limited
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Ireland

szolgaltaté/adatfeldolgozé a szolgaltatas
jellegétdl figgben

Gmail-alapu elektronikus levelezés és
kapcsolattartas

Billingo Technologies Zrt.
1133 Budapest, Arbéc utca 6. I. em.

adatfeldolgozé / szolgaltatd

elektronikus szamlazas és kapcsol6dé
technikai adatkezelés

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

jogszabdly alapjan cimzett / 6nallé
adatkezeld

ado6- és szamlaadat-szolgéltatés,
hatésagi kotelezettségek

Szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatd

o6nall6é adatkezel6

banki atutalasok teljesitése, pénzforgalmi
nyilvantartas

A konkrét projekt jellegétdl fliggéen tovabbi szolgaltaté vagy szakmai kdzremikddé csak megfelel6
szerz8déses és adatvédelmi feltételek mellett vehetd igénybe. Ha ez az érintettek tajékoztatasat érdemben
érinti, a tajékoztatd vagy az egyedi projekt-adatkezelési informacio frissitésre kerdil.

14. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Egyes nemzetkdzi informatikai szolgaltatok szolgaltatasai soran személyes adatok az Eurdpai Gazdasagi
Térségen kivill is kezelhet6k. llyen adattovabbitas kizarélag a GDPR V. fejezete szerinti jogalap és
megfelel6 garanciak — példaul megfeleléségi hatarozat vagy megfelel§ szerz6déses garanciak — mellett

torténhet.

15. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
A projektfelmérés és projekt-egyiittm(ikodés soran a Szolgaltatd nem alkalmaz olyan kizarélag automatizalt

dontéshozatalt, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonl6an jelent§s mértékben érintené.
Ha ez a jov6ben valtozik, el6zetes tajékoztatas sziikséges.
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16. Adatbiztonsag

A Szolgéltaté a kockazattal aranyos technikai és szervezési intézkedésekkel védi a személyes adatokat a
jogosulatlan hozzaféréstél, megvaltoztatastdl, nyilvanossagra hozataltol, elvesztéstél és
megsemmisuiléstél. A hozzaférést a projektben ténylegesen sziikséges személyekre és szolgaltatasokra
korlatozza.

17. Erintetti jogok

e tajékoztatas és hozzaférés kérése;

¢ helyesbités;

e torlés a jogszabalyi feltételek szerint;

e adatkezelés korlatozasa;

e adathordozhat6sag a GDPR feltételei szerint;

e jogos érdeken alapuld adatkezelés elleni tiltakozas;

e hozzajarulas visszavonasa, ha valamely adatkezelés hozzajarulason alapul.

Az Adatkezeld az érintetti kérelemrdl indokolatlan késedelem nélkul, de f6szabaly szerint a kérelem
beérkezésétél szamitott egy hdnapon belll tajékoztatast ad. A GDPR feltételei szerint a hatarid6é 6sszetett
vagy nagyszamu kérelmek esetén tovabbi két hénappal meghosszabbithato; errél az érintettet az elsé
hénapon belil tdjékoztatni kell.

18. Jogorvoslat

Az érintett els6dlegesen a Szolgaltatoéhoz fordulhat a projektrend.asszisztencia@gmail.com cimen. Ezen
tul jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH), illetve
birésaghoz fordulni.

NAIH: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (1) 391 1400.

19. Mddositas és hataly

A t4jékoztatd jogszabalyvaltozas, a weboldal vagy projektfolyamat valtozasa, Uj adatfeldolgozé vagy Uj
adatkezelési cél bevezetése esetén modosithaté. A mindenkor hatalyos valtozat a weboldalon érhet6 el.
Hatalyos: 2026. szeptember 8. — Verzi6: v02.

Jogszabalyi hattér

e (EU) 2016/679 rendelet (GDPR)

e 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

e 1997. évi CLV. torvény — fogyasztéi panaszok

e 2000. évi C. torvény — szamviteli bizonylatok meg6&rzése

e 2013. évi V. tdrvény — szerz8déses/jogi igények

A kotelez6 jogszabalyi rendelkezések a jelen dokumentumtél fiiggetlendl iranyaddk. Jogszabalyvaltozas
esetén a dokumentumot felll kell vizsgalni.
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