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LENYEGES
A jelen feltételek keretszabalyok. Az egyedi ajanlat, projektleiras vagy kilon irasbeli szerz6dés a konkrét projekt
tekintetében elsébbséget élvez, ha a jelen dokumentumtdl kifejezetten eltér.

1. Szolgaltato

Szolgaltaté Szab6 Katalin egyéni véallalkozé
Markanév Projektrend / Projektrend Asszisztencia
Székhely 1104 Budapest, Harmat utca 160. 10/60.
EV nyilvantartasi szam 61384729

Adbszam 92294248-1-42

AFA-statusz alanyi adémentes (AAM)

E-mail projektrend.asszisztencia@gmail.com
Telefon +36 70 724 5629

Weboldal www.projektrend.hu

2. Hataly és fogalmak

Jelen Szolgéltatasi Feltételek a Projektrend / Projektrend Asszisztencia keretében vallalt projektalapu
szolgaltatasokra vonatkoznak. ,Ugyfél” az a természetes személy, egyéni vallalkozd, gazdasagi tarsasag,
intézmény vagy mas szervezet, amely a Szolgaltatéval projekt-egyittmikodésre szerzédik. ,Fogyaszto”
kizarélag az a természetes személy, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén
kival jar el.
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3. A szolgaltatasok jellege

A szolgaltatas targya projektasszisztencia, projektinditas, folyamat- és m(ikédésrendezés, dokumentacioés
rendszer kialakitasa, koordinacio, kommunikacios tamogatas, eredménykimutatas, adminisztrativ és
kapcsolddo projektfeladat lehet. A konkrét feladatokat és kizarasokat az egyedi ajanlat vagy szerz6dés
hatarozza meg.

A Szolgéltaté eredménykdtelem esetén a meghatarozott eredmény létrehozasara, gondossagi jelleg(i
megbizas esetén pedig a feladat szakmailag elvarhaté gondossaggal torténd ellatasara vallal
kotelezettséget az egyedi megallapodas jellegének megfeleléen.

4. Szabalyozott szakmai teriiletek kizarasa

A Szolgéltaté nem nyujt tgyvédi/jogi képviseletet, konyvelést, adotanacsadast, mérnoki vagy hatésagi
engedélyhez, kamarai tagsaghoz, illetve kilon szakmai jogosultsdghoz kotott szolgaltatast, kivéve, ha az
adott feladatra jogosult szakember kiilon bevonasra keriil. A Szolgaltat6 altal rendszerezett vagy
elékészitett ilyen tartalm( anyag szakmai jovahagyasa az Ugyfél vagy az altala kijeldlt jogosult szakember
feladata.

5. Projektfelmérés és kapcsolatfelvétel

A weboldalon, e-mailben vagy telefonon torténé kapcsolatfelvétel, valamint a Projektfelmérés elkildése
nem megrendelés, nem ajanlatelfogadas és nem hoz létre szerz&dést vagy fizetési kotelezettséget. A
Szolgaltato jogosult a feladatot szakmai, kapacitas-, 6sszeférhetetlenségi, jogi vagy adatvédelmi okbdl
elutasitani.

6. Ajanlat és szerz6dés létrejotte

A Szolgéltaté a felmérés alapjan egyedi irasbeli ajanlatot, feladatleirast vagy szerzddéstervezetet kiildhet.
A projekt szerz6dése akkor jon Iétre, amikor (i) az Ugyfél az ajanlatot/szerz6dést irasban elfogadija, és (i) a
Szolgaltat6 az elfogadast irasban visszaigazolja, illetve ha kilon szerzddés készil, annak alairasaval. A
Szolgaltato hallgatasa nem mindsil elfogadasnak.

Az ajanlat az abban feltlntetett ideig érvényes. Ha nincs kilon érvényességi id6, az ajanlat nem tekintendd
hatarozatlan ideig nyitva allonak; a Szolgéltato a kapacitas valtozasara tekintettel Uj ajanlatot adhat.

7. Az egyedi megallapodas minimalis tartalma

e projekt targya és célja;

e elvégzendd és kifejezetten kizart feladatok;

e 4tadando eredmények/formatumok;

e kezdés, Utemezés és hataridd;

e Ugyfél kozremiikdodése és sziikséges inputok;

e dij, el6leg, fizetési Utemezés;

e modositas/potmunka kezelése;

e sziikség esetén titoktartasi, adatvédelmi és IP-feltételek.
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8. Dijazas és AAM statusz

A weboldalon feltlintetett 6radijak, napidijak, projektarak és ,-t6l” dijak tajékoztato jellegi kiindul6 6sszegek
lehetnek. A konkrét projekt dijat az egyedi ajanlat/szerz6dés rogziti. A Szolgaltat6é alanyi adémentes
(AAM); a szamlan az alanyi adomentességnek megfeleld jelolés szerepel, AFA felszamitasa nélkil, amig a

Szolgaltaté adozasi statusza ezt lehet6vé teszi.

9. 20% kapacitaslekotési eloleg

Eltérd irasbeli megallapodas hianyaban a projektkapacitas végleges lefoglalasahoz a megallapodott projekt
dijanak 20%-a kapacitaslekotési el6legként fizetendd. Az el6leg a teljes szolgaltatasi dijba beszamit. Az
el6leg nem foglalo, és 6nmagaban nem keletkeztet a Ptk. szerinti foglaléhoz kapcsolodo
jogkdvetkezményeket.

A projekt kezdési id6pontja és kapacitdsa az el6leg jovairasa, valamint a szikséges induld informaciok és
anyagok atadasa utan valik véglegessé, kivéve, ha az egyedi megallapodas masként rendelkezik.

10. Szamlazas és fizetés

A Szolgaltaté a Billingo online szamlazérendszer hasznalataval elektronikus szamlat allit ki. A fizetési
madot és hataridét az egyedi ajanlat/szerz6dés vagy a szamla tartalmazza; eltér6 megallapodas hianyaban
a fizetés banki atutalassal torténik. Ha az egyedi ajanlat mas elektronikus fizetési modot is biztosit, annak
tényleges feltételeit az ajanlat és az adott fizetési szolgaltaté szabalyai hatarozzak meg.

A fizetés akkor mindsul teljesitettnek, amikor az 6sszeg a Szolgaltatd altal megjeldlt fizetési szamlan
jovairasra kerl, illetve az alkalmazott fizetési szolgaltatd a sikeres teljesitést visszaigazolja.

11. Fizetési késedelem

Késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a Ptk. szerinti késedelmi kamatra. Vallalkozasok kozotti
kereskedelmi ligyletben a jogszabalyi feltételek fenndllasa esetén a 2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi
koltségatalany is érvényesithetd. A Szolgaltatd a Iényeges fizetési késedelem idejére a tovabbi teljesitést
megfelel6 el6zetes értesités utan felfliggesztheti, ha ez a kortilmények kdzott aranyos és jogszerd.

12. Ugyfél kbzremiikodési kotelezettsége

Az Ugyfél koteles a projekthez szilkséges adatokat, hozzaféréseket, dontéseket, jovahagyasokat és
dokumentumokat megfelel6 id6ben, valés és hasznélhaté formaban biztositani, valamint kijel6Ini a
sziikséges kapcsolattartot. Az Ugyfél felel azért, hogy az altala atadott tartalmakat jogszeriien hasznalhatja
és tovabbithatja.

Az Ugyfél késedelme vagy hianyos kozremiikodése a teljesitési hataridét aranyosan médosithatja. Ha a
projekt az Ugyfél oldalan felmeriilt akadaly miatt tartdsan nem folytathatd, a felek kotelesek az addigi
teljesitéssel és igazolt koltségekkel elszamolni.

13. Hataridok és litemezés

A hatarid6k az egyedi megallapodas szerint kotelez§ vagy tervezett hataridék lehetnek. A hataridd
szamitasanal figyelembe kell venni az Ugyfél jovahagyasi és adatszolgaltatasi idejét, valamint az el6re
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nem lathat6 kilsé rendszerhibéakat és harmadik fél teljesitését. A Szolgaltaté az akadalyrol indokolatlan
késedelem nélkiil tajékoztatja az Ugyfelet.

14. Moédositas és potmunka

Az eredeti feladattartalmon kivili Gj igény, jelent6s terjedelemnévekedés, Uj deliverable, Uj
rendszerbevezetés vagy ismételt atdolgozas poétmunka/maédositas lehet. A Szolgaltaté ilyen feladatot csak
Uj dij- és hatarid6egyeztetés utan koteles elvégezni. A valtozasokat irasban kell régziteni.

15. Teljesités, atadas és hibajelzés

A Szolgéltato az eredményt az egyedi megéallapodasban meghatarozott modon adja at. Az Ugyfél koteles
az atadott eredményt észszer( idén belll megvizsgalni és az észlelt hianyossagot konkrétan jelezni. A
felek az egyedi projektben felllvizsgalati/javitasi koroket is meghatarozhatnak. A jelen pont nem korlatozza
a fogyasztot vagy mas Ugyfelet kotelez6 jogszabaly alapjan megilleté szavatossagi jogokat.

16. Lemondas, sziineteltetés és megsziintetés - nem fogyaszté Ugyfél

B2B vagy mas nem fogyasztéi jogviszonyban a megsziintetés, lemondas és esetleges lemondasi dij
részletes feltételeit az egyedi ajanlat/szerz6dés hatarozhatja meg. llyen kilon kikotés hianyaban a felek a
Ptk. és a jogviszony jellegének megfelel6 szabdlyok szerint jarnak el, és kotelesek az addig teljesitett
szolgaltatassal, az igazolt kdltségekkel és az el6leggel elszamolni. A 20% el6leg nem tekintend§
automatikusan elvesz8 6sszegnek; annak elszdmolasat a megsziinés oka és az addigi teljesités hatarozza
meg.

17. Fogyaszto tavollévok kozott kotott szerzodése

Ha az Ugyfél fogyaszto és a szerz6dés tavollévik kozott vagy iizlethelyiségen Kiviil jon létre, a 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet kotelez6 rendelkezései alkalmazandék. Szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés
esetén a fogyasztot fészabaly szerint a szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon beliil indokolas nélkli
elallasi/felmondasi jog illeti meg.

Ha a fogyaszt6 kifejezetten kéri, hogy a szolgaltatas a 14 napos hataridd lejarta el6tt megkezdédjon, a
Szolgaltaté csak a megfelel6 el6zetes tajékoztatas és a fogyaszto kifejezett nyilatkozata alapjan kezdi meg
a teljesitést. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdése utan, de a teljes szolgéltatas befejezése el6tt él
felmondasi jogaval, a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint koteles lehet a felmondas kodzléséig
aranyosan teljesitett szolgaltatas dijat megfizetni.

A fogyasztd a szolgaltatas teljes kor( teljesitését kovetéen csak akkor vesziti el a 14 napos
elallasi/felmondasi jogat, ha a teljesités a fogyaszté el6zetes kifejezett beleegyezésével kezd6dott meg, és
a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatés teljes teljesitésével elvesziti e jogat.

ONLINE ELALLASI FUNKCIO

Tavollévsk kozott kotott fogyasztoi szerz6dés esetén a Szolgaltatd a hatalyos 45/2014. Korm. rendelet 22. §-a
szerinti online ,elallas a szerz6dést6l” funkciét biztositja, ,elallas megerdsitése” funkcioval és tartés adathordozon
klldott atvételi elismervénnyel, amennyiben a rendelkezés a konkrét szerzédésre alkalmazando.
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18. Titoktartas

A Szolgéltaté a projekt soran tudomasara jutott, nem nyilvanos izleti, szervezeti, technikai és személyes
informaciokat bizalmasan kezeli, és azokat kizardlag a projekt teljesitéséhez hasznalja. A titoktartas nem
terjed ki a jogszerden nyilvanos, harmadik féltél jogszer(ien megszerzett, illetve jogszabaly vagy
hatésagi/birésagi kdtelezés alapjan kiadandé informaciokra.

19. Adatvédelem és ligyféladatok

Ha a projekt soran az Ugyfél sajat ligyfeleire, munkavallaloira, beszallitéira vagy mas személyekre
vonatkoz6 személyes adatokat ad at, az adatkezel8i és adatfeldolgozdi szerepeket a konkrét projekt
alapjan kell meghatarozni. Ha a Szolgaltato az Ugyfél nevében és utasitasai alapjan kezel személyes
adatokat, a szikséges GDPR 28. cikk szerinti adatfeldolgozasi megallapodast az adatkezelés megkezdése
el6tt meg kell kotni.

Az Ugyfél lehetGség szerint ne adjon at kulénleges adatot, gyermekekre vonatkozo6 adatot vagy a
projekthez nem sziikséges személyes adatot. A Szolgéltatd kérheti az adatok anonimizalasat,
pszeudonimizalasat vagy a sziikségtelen adatok eltavolitasat.

20. Szellemi tulajdon és felhasznalasi jogok

A Szolgaltatéd projekt el6tt mar meglévé mddszerei, sablonjai, ellendrzélistai, munkafolyamatai, know-how-
ja, rendszerlogikaja és egyéb hattéranyagai a Szolgaltatd tulajdonaban/szerz6i jogi jogosultsagaban
maradnak. Ezek tulajdonjoga vagy szerz6i joga az Ugyfélre nem szall at pusztan azért, mert a projekt
soran felhasznalasra kerulnek.

Az egyedileg az Ugyfél részére készitett atadott anyagokra az Ugyfél a teljes dij megfizetését kovetGen a
projekt céljanak megfelel6 felhasznalasi jogot kap, az egyedi megallapodasban meghatarozott
terjedelemben. Kizarélagos jog, tovabbértékesités, harmadik fél részére torténd licencelés vagy szerz6i jog
atruhazasa csak kifejezett irasbeli kikotéssel torténik.

Az Ugyfél altal atadott sajat anyagok és adatok jogai az Ugyfelet vagy az eredeti jogosultat illetik. Harmadik
fél licencelt elemeire az adott licencfeltételek iranyadok.

21. Kiilso szolgaltatok és digitalis eszk6zok

A projekt végrehajtasa soran a Szolgéltatd a feladathoz sziikséges szoftvereket, felh6-, kommunikacios
vagy automatizacioés eszkdzoket hasznalhat. Bizalmas vagy személyes adatok kils6 szolgaltaté részére
torténd tovabbitasa csak a szerz6dés, az adatkezelési tajékoztatd és az alkalmazando adatvédelmi
szabalyok alapjan térténhet. A konkrét projektben sziikség esetén kiilon eszkdz- és adatfeldolgozoi lista
készul.

22. Felel6sség

A Szolgéltat6 a sajat szerz6désszegéseéért a Ptk. szerint felel. Nem felel olyan késedelemért vagy hibéért,
amely kizarolag az Ugyfél késedelmes/hibas adatszolgaltatasabdl, az Ugyfél dontésébél, harmadik fél
rendszerének hibajabol vagy a Szolgaltato ellenérzési korén kivil esé korilménybdl ered, feltéve, hogy a
Szolgaltat6 az adott helyzetben téle elvarhaté modon jart el.

A Szolgaltaté nem garantal meghatérozott Uzleti, pénzugyi, értékesitési, palyazati, hatésagi vagy egyéb
eredményt, ha az eredmény olyan kortlményektdl is fligg, amelyekre nincs rahatasa. Semmis minden
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olyan felel6sségkorlatozas, amelyet kételez6 jogszabaly nem enged meg; a jelen dokumentum nem
korlatozza a fogyasztét megillet6 kotelez6 jogokat.

23. Vis maior / ellenérzési koron kiviili akadaly

A fél koteles a masik felet haladéktalanul értesiteni, ha olyan el6re nem lathatd és ésszer(ien el nem
harithat6é kortilmény akadalyozza a teljesitést, amely kiviil esik az ellen6rzési kérén. A felek ilyenkor
els6dlegesen Uj litemezésrél vagy a projekt sziikséges modositasarol egyeztetnek.

24. Panasz és jogérvényesités

Panasz a projektrend.asszisztencia@gmail.com cimen, telefonon vagy postai Gton tehet6. Fogyasztoi
panasz esetén a killon Panaszkezelési tajékoztatd és az Fgytv. rendelkezései iranyaddk. B2B jogvita
esetén a felek els6dlegesen egyeztetéssel kisérlik meg a rendezést; ennek sikertelensége esetén az
altalanos birésagi szabalyok alkalmazandok.

25. Iranyado jog, modositas, hataly

A szerz6désre a magyar jog irAnyadd. Fogyasztd esetén a magyar jog kikétése nem foszthatja meg a
fogyasztét a lakohelye szerinti allam olyan kotelez6 fogyasztovédelmi rendelkezéseitdl, amelyek valasztas
hianyaban megilletnék. A Szolgaltato a jelen feltételeket a jov6re nézve jogszabaly-, szolgaltatas- vagy
technoldgiai valtozas miatt modosithatja; a mar létrejott szerz6dés feltételei az Ugyfél hatranyara
visszamendleg nem maodosulnak.

Hatéalyos: 2026. szeptember 8. — Verzio: v02.

Jogszabalyi hattér

e 2013. évi V. torvény — Ptk., killondsen a szerz6dések, teljesités, szerz6désszegés, fizetési késedelem és
elévilés szabalyai

e 2001. évi CVIII. térvény — Ektv., elektronikus szerz6déskotés esetén

e 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet — fogyasztoi tavollévok kozott/lizlethelyiségen kiviil kotott szerzddések

e 1997. évi CLV. torvény — Fgytv.

e 2016. évi IX. térvény — behajtasi koltségatalany B2B késedelemnél

e GDPR és Infotv. — személyes adatok kezelése

A kotelez6 jogszabalyi rendelkezések a jelen dokumentumtél fiiggetlendl iranyaddk. Jogszabalyvaltozas
esetén a dokumentumot fellil kell vizsgalni.
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